CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE — CISCEN
Rua Primavera, 428 - Colina Verde — (33) 3421-5151
39740-000 — Guanhdes — MINAS GERAIS - ciscensaude@gmail.com
CNPJ: 00.773.222/0001-47

EDITAL PREGAO PRESENCIAL
PROCESSO LICITATORIO n°. 010/2023
EDITAL DO PREGAO n°. 003/2023

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO

DATA LIMITE P/ ENTREGA DOS ENV. E CREDENCIAMENTO: 12/05/2023
HORARIO PARA INICIO DA SESSAO E CREDENCIAMENTO: 10:00h.
Local: Auditério do CISCEN.

O Consorcio Intermunicipal de Saude do Centro Nordeste, a seguir denominado CISCEN,
mediante Pregoeira, designada pela Portaria n°®. 006/2023, de 03 de abril de 2023, torna
publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados
fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo menor preco
global, conforme descrito neste Edital e seus anexos. O procedimento licitatorio que dele
resultar obedecera, integralmente, da Lei 10.520 de 17/07/02, Decreto 8.266 de
16/04/2005 da Lei 8.666 de 21/06/93 e do Decreto Municipal 18/2006, com as devidas
alteragcbes e demais normas pertinentes.

1-DO OBJETO

1.0 - O presente pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM CESSAO DE DIREITO DE USO TEMPORARIO DE SISTEMAS
INTEGRADOS, MODULOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA, PELO MENOR
PRECO GLOBAL, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA COORDENACAO DE
FATURAMENTO, SERVICO DE ATENDIMENTO/AGENDAMENTO E SECRETARIA
EXECUTIVA, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 - Poderédo participar deste Pregéo, empresas (pessoas juridicas) do ramo pertinente
ao licitado com qualificacdo técnica inquestionavel e que atenderem todas as exigéncias,
guanto a documentacao, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1 — Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas.

2.1 - Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de empresas:

e Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta, tenham sido declaradas inidéneas.

¢ Que estejam reunidas em Prefeitura Municipal e que sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicéo.

e Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

e A observancia das vedacoes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

e Servidor ou dirigente de érgdo ou entidade contratante ou responséavel pela licitacdo.
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2.2- Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

o N&o habilitados tecnicamente para o exercicio das fun¢des e dos servigos.

o Socio ou Representante Técnico licitante servidor publico da entidade promotora
da licitacao.

o Que esteja impedido de contratar com a Administracdo Publica

3 - DO PROCESSAMENTO

3.1 - A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta
Comercial com os documentos que a instruirem e a Habilitacdo, sera publica, dirigida por
um Pregoeira de acordo com a legislacdo supra citada e em conformidade com este Edital
e seus Anexos, em local e horério ja determinados.

3.2 -No local e hora marcados, antes do inicio da sesséo, os interessados deverédo
comprovar, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacéo de ofertas e lances
verbais, nos termos do inciso 1V, artigo 11, do Decreto n° 3.555, publicado no D.O.U de 09
de agosto de 2000, para a pratica dos demais atos do certame.

3.2.1 -0 proponente podera se apresentar para credenciamento junto a Pregoeira
por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua representada,
devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a Carteira
de Identidade ou outro documento equivalente.

3.2.2 — O credenciamento (CONFORME MODELO NO ANEXO II), far-se-a por meio de
instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com
poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente, o qual devera vir afixado na parte
externa do envelope da PROPOSTA COMERCIAL. Em sendo sécio, proprietéario,
dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar cOpia do
respectivo. Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, apresentara
ainda, declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente o0s requisitos de
habilitacdo (modelo ANEXO V), apresentada também afixado na parte externa do
envelope de Proposta.

3.2.3 - Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeira, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

3.3 - Serdo abertos os envelopes contendo as PROPOSTAS COMERCIAIS, sendo
feita a sua conferéncia e posterior rubrica.

3.4 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, de acordo com o
estabelecido no item 1, cabera a (o) Pregoeira (a) decidir motivadamente a respeito de
sua aceitabilidade.

3.5— Encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, o Pregoeira fara a abertura do
envelope contendo os documentos de habilitagdo da licitante que apresentou a melhor
proposta, para verificacdo do atendimento das condi¢des fixadas no edital.

3.6— Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE — CISCEN
Rua Primavera, 428 - Colina Verde — (33) 3421-5151
39740-000 — Guanhdes — MINAS GERAIS - ciscensaude@gmail.com
CNPJ: 00.773.222/0001-47

3.7 — Se a oferta ndo for aceitavel ou o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeira examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

3.8 — Se os licitantes vencedores, convocados dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, aplicar-se-a o disposto no item 3.7.

4 — DOS ENVELOPES DE PROPOSTA COMERCIAL E DE HABILITACAO

4.1 A PROPOSTA COMERCIAL e os documentos que a instruirem, deverdo ser
apresentados no local, dia e hora determinados, em 2 envelopes, devidamente fechados
e rubricados no fecho, e atender aos seguintes requisitos:

a) Envelope A: PROPOSTA COMERCIAL.:
b) Envelope B: Documentos de Habilitagdo exigidos no item 7 deste edital.

4.1.1 Os envelopes dever&o conter, ainda, em sua parte externa, os dizeres:

ENVELOPE A — PROPOSTA COMERCIAL

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE CISCEN
EDITAL DO PREGAO N° 003/2023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE CNPJ/CPF FONE:
CONTATO:

EMAIL:

ENVELOPE B — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE CISCEN
EDITAL DO PREGAO N° 003/2023

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ/CPF FONE: CONTATO:

EMAIL:

5- DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 - No envelope destinado a PROPOSTA COMERCIAL devera:

5.1.1 - Constar 01 (uma) via, impressa em papel timbrado do licitante, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza,
sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datadas, assinadas e
rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente.

5.1.2 - Indicar nome ou razao social do proponente, endere¢co completo, telefone,
fax e endereco eletrbnico e-mail, este dltimo se houver, para contato, bem como:
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nome, estado civil, profissdo, CPF, Carteira de Identidade, domicilio e cargo na
empresa de seu representante legal.

5.1.3 - Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

5.1.4 - Ser representada com cotacao de precos definida no objeto deste Edital e seus
anexos, em moeda corrente nacional (R$ 1,00) com até duas casas decimais, expressos
em algarismos e por extenso, basicos para a data de apresentacdo da proposta;

5.1.5 - Constar precos unitarios e total por item cotado. Em caso de divergéncia entre os
valores unitérios e totais, serdo considerados 0s primeiros, e, entre 0S expressos em
algarismos e por extenso sera considerado este ultimo.

5.1.6 - Ser declarada expressamente que 0s precos contidos na proposta incluem todos
0S custos e despesas, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Edital e seus Anexos;

5.1.7 - Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.2 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os materiais ser
fornecidos ao Consorcio sem onus adicionais.

5.3 - Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento.

5.4 - A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacéo, por parte do licitante, das
condicles estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 - As propostas serdo julgadas e adjudicadas considerando-se MENOR PRECO
GLOBAL, conforme definidos neste Edital e seus Anexos.

6.2 - Sera classificado pela Pregoeira, o proponente que apresentar a proposta de menor
preco, em conformidade com o objeto licitado, e as propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% relativamente a de menor preco.

6.3 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢cdes do item 6.2, o
Pregoeira classificara as 03 (trés) melhores propostas, quaisquer que sejam 0S precos
oferecidos.

6.4 Aos proponentes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

6.5 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se 0 proponente
desistente as penalidades constantes no item 13 deste Edital.

6.6 - ApOs este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco.

6.7 — O (a) Pregoeira (a) examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor
apresentados pela primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos,
decidindo motivadamente a respeito.
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6.8 - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢cfes habilitatorias
pelo licitante que a tiver formulado, com base nos dados cadastrais, assegurado o direito
de atualizar seus dados no ato, ou, conforme documentacdo apresentada na prépria
sessao quando for o caso.

6.9 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos, pelo (a)
Pregoeira (a).

6.10 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
editalicias, o (a) Pregoeira (a) examinara as ofertas subseqlentes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto definido neste
Edital e seus Anexos.

6.11 - Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeira e licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da
equipe de apoio, sendo-lhes facultado este direito.

6.12 - Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos
neste Edital e seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

6.13 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa
em Sessao e na proposta especifica, prevalecera a da proposta.

6.14 - Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto este
Edital e seus Anexos.

7 - DA HABILITACAO
7.1 - O envelope “B” Documentacao devera conter:
HABILITACAO JURIDICA

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto, requerimento de empresario ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
7.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova
de diretores em exercicio.

HABILITACAO FISCAL.

7.1.3. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas constando situacao
ativa do licitante

7.1.4. Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes sede da licitante,
podendo ser substituido pela apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Municipais
vigente.

7.1.5. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Federal incluindo as
contribuicdes sociais

7.1.6. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Estadual
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7.1.7. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Municipal
7.1.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
7.1.9. Certificado de Regularidade perante o FGTS

HABILITACAO TECNICA

7.1.10. Apresentagdo da equipe envolvida no desenvolvimento e manutengcdo dos
softwares a serem contratados, devendo a comprovacdo que a licitante possui em seu
guadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel
superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, a saber:

A - Minimo de 01 (um) Profissional, bacharel em Ciéncias da Computac¢&o ou Sistemas de
Formacdo ou Engenharia da Computacao ou Tecnodlogo em Processamento de Dados,
gue deverd ser o coordenador técnico pela execugcdo dos servigcos no Consorcio;

7.1.11. A comprovacao do vinculo do(s) profissional(is) relacionados na clausula 7.1.10
do termo de referéncia, sera feita mediante apresentacao de a) cépia da CTPS (Carteira
Profissional) acompanhada da Ficha de Registro de Empregados (FRE); ou caso o
profissional integre os quadros societarios da empresa b) copia do contrato social, no gual
comprove que algum membro do guadro societério possua habilitacdo para tais servicos;
c) documento emitido pelo Conselho competente que comprove a vinculagdo com a
empresa licitante; ou d) cOpia de contrato de prestacdo de servicos, com objeto e prazo
compativeis com os desta licitagéo.

7.1.12. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacéao da capacitacao
técnico-profissional de que trata este termo deverdo participar da execucdo do servico
objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Gabinete da Presidéncia (Lei 8666/93,
art. 30, 8§10).

7.1.13. - CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIlI DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

7.1.17 - Declaracdo da empresa licitante de que cumpre o disposto no inciso XXXIII, art.7°
da Constituicdo Federal, no que diz respeito ao trabalho de menores, conforme Anexo Il
deste Edital.

7.1.18 - O representante legal do proponente deve declarar, sob as penalidades cabiveis,
a inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a sua habilitacdo neste certame,
inclusive na vigéncia contratual caso venha a ser contratado pelo CISCEN (conforme
modelo Anexo IV) apresentando a Declaracao junto a Fase de Credenciamento.

7.1.19 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cOpia autenticada por meio de cartério competente, ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou por copias, desde que acompanhadas dos
originais para conferéncia pela Pregoeira.
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7.1.20 — As empresas que apresentarem o Certificado de Registro Cadastral emitido pelo
CISCEN atualizado serao dispensadas da apresentacdo dos documentos nele contidos,
desde que estejam validos na data da abertura do processo.

7.1.21 - As empresas regularmente cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de
Certificado de Registro Cadastral — CRC, instituido pelo Consércio Intermunicipal de
Saude/MG, serd assegurado o direito de apresentar a documentacdo atualizada para a
regularizacdo na prépria sesséo (caso esteja com algum documento vencido).

7.1.22- DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.1.22.1 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

7.1.22.2 - Se a documentacao de habilitagdo n&o estiver completa e correta ou contrariar
gualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos itens
13.1.1 e 13.1.2 deste Edital, o (a) Pregoeira (a) considerara o proponente inabilitado.
7.1.22.3 - Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitacao
do proponente. Os documentos que nao possuirem prazo de validade, somente seréao
aceitos com data ndo excedente a 60 dias de antecedéncia da data prevista para
apresentacao das propostas.

8 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério do
Pregéo.

8.1.1 - Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24) horas.
8.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - Declarado o(s) vencedor (es), qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as contra-razdes, em igual nimero de dias, que comecarao a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importard a decadéncia do
direito de recurso.

9.3 - Qualquer recurso e impugnacado contra a decisdo da Pregoeira, ndo terdo efeito
suspensivo.

9.4 - O acolhimento do recurso importarda a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 - A peticdo poderd ser feita na propria sessdo de recebimento, e, se oral, sera
reduzida a termo em ata.

9.6 -Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Coordenacgdo de suprimentos e contratos do Consorcio Intermunicipal de Saude do
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Centro Nordeste, nos dias Uteis no horario de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00 horas.
N&o serdo reconhecidos os recursos interpostos, enviados por fax depois de vencidos 0s
respectivos prazos legais.

10 — DA EXECUCAO DO OBJETO:

10.1 — O setor competente para executar, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto desta
licitacdo, prestacdo de servigos sera a coordenacdo de faturamento, agendamento do
Consorcio de Consoércio Intermunicipal de Saude do Centro Nordeste CISCEN de acordo
com a demanda do setor competente, através do seu 6rgao competente observado os
Artigos 73 a 76, da Lei Federal n° 8.666/93, sendo que a mesma podera delegar tais
poderes, a seu exclusivo critério, aos outros érgaos da Administracdo Direta, sendo que
os na sede do contratado, nos horérios e datas discriminados no ANEXO | do presente
Edital.

10.2 — O Consorcio reserva-se o0 direito de ndo aceitar a prestacdo de servicos em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatorio, podendo cancelar o contrato e
aplicar o disposto no Art. 24, inciso XI da Lei Federal n°® 8.666/93.

10.3 — O Prazo dos Servicos serdo de 12 (Doze) Meses, contados a partir da data da
assinatura e publicacdo do Contrato.

10.4 — Os servicos serdo prestados com zelo e dedicacdo aos servidores do consorcio,
sobretudo no periodo de implantacdo, em suas duvidas e pedidos de esclarecimentos,
com visitas semanais nas dependéncias do Consorcio Intermunicipal de Saude.

11 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1.1 - A Contratada deverd manter-se durante todo o periodo de execucdo dos
servicos a disposicdo do Consoércio de Consércio Intermunicipal de Saude do
Centro Nordeste CISCEN em agendas definidas previamente com o0s setores
durante o processo de implantacdo e execucao contratual.

11.1.7 - Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares de ética profissional,
cumprindo e zelando pelo Cédigo de Etica Profissional e normas regulamentares dos
Conselhos de Classe Profissionais.

11.1.8 - Responsabilizar-se pelas despesas de transporte, alimentacdo, hospedagem,
decorrentes da execucao dos servicos no Consorcio Intermunicipal de Saude do Centro
Nordeste CISCEN- MG.

11.1.9 - Assumir integralmente a responsabilidade pelas ‘despesas relativas a encargos
fiscais, trabalhistas, previdenciarias, e de ordem de classe, indenizacfes civis e quaisquer
outras que forem devidas a funcionarios da empresa, ficando o Consércio Intermunicipal
de Saude, isento de qualquer vinculo empregaticio com 0S mesmos.

11.1.10 — Ainadimpléncia do CONTRATO, com referencia aos encargos estabelecidos no
subitem anterior, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do CONTRATO.

11.1.11- Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas nesse edital.
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11.1.12 - Disponibilizar os veiculos compativeis para o cumprimento do objeto deste
Edital.

11.1.13 - Disponibilizar motoristas habilitados, para atender aos eventos objeto desta
licitagcdo, bem como se responsabilizar por eventuais multas recebidas por seus
motoristas, por infringirem a legislacéo do transito.

11.1 - DA CONTRATANTE:

11.2.1 - Acompanhar e fiscalizar os servigos prestados,

11.2.2 - Efetuar os pagamentos nos termos do presente Edital.

11.2.3 - Providenciar a publicacdo do Contrato, por extrato, no Diario Oficial do Consorcio.
11.2.4 - Fornecer a Requisicdo/Ordem de Servicos.

12 — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO:

12.1 - Os Servicos objeto desta licitacdo constante no ANEXO | serdo objetos de
execucgao, continua sendo realizados gradativamente conforme detalhamento no termo de
referéncia.

12.2 — Os Servicos serdo considerados aceitos ap0s a conferéncia e inspecao dos
setores atendidos, ficando sujeito a reparacdo mediante a comprovacao de ma execucao
da Contratada.

12.3 — A Contratada se compromete a zelar pelos equipamentos, dependéncias e
estruturas do Patrimonio da Contratante quando de seu uso, informando sempre ao
Gabinete da Presidéncia quaisquer anormalidades ou fatos impeditivos de seu
atendimento, inclusive quanto a sua incompatibilidade.

13 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato injustificadamente, a sessao
sera retomada e os demais licitantes serdo chamados, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades seguintes, sem prejuizo da
aplicacao de outras cabiveis:

13.1.1- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

13.1.2 - Na hipdtese de apresentacdo de declaracdo falsa ou deixar de apresentar a
documentacédo exigida para o certame, ficard impedido de contratar com o Consorcio, e,
se for o caso, serd descredenciado no CRC pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do empenho e das demais
cominacodes legais.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - A contratada apresentara MENSALMENTE, Nota Fiscal referente aos servicos
prestados.

14.2 - O pagamento sera efetuado nas seguintes condigdes:

a) em moeda corrente;
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b) a 12 parcela em até 30 (trinta) dias da assinatura do instrumento contratual com a
administracdo, a titulo de mobilizacdo de equipe técnica para a prestacao dos servicos e
inclusive relativo ao processo de implantacao.

c) as demais parcelas nos 07 (sete) dias subsequentes ao més de prestacao dos servigcos
e apos apresentacdo da Nota Fiscal em nome do Consércio Intermunicipal de Salde,
atestada pelo responséavel pelos servigcos prestados;

14.2.1 - O pagamento de que trata o item anterior sera efetuado somente mediante os
cumprimentos das responsabilidades elencadas no presente PREGAO, ficando o
pagamento interrompido, ndo ensejando pelo atraso, juros, nem correcdo monetaria
guando ocorrer qualquer forma de inadimpléncia.

14.2.2 - O pagamento sera efetuado por Depésito bancario ou cheque nominal ao
contratado.

14.2.2.1 - Os dados referentes a conta bancaria do fornecedor deveréo estar indicados na
Nota Fiscal a ser emitida pela empresa por ocasido da entrega dos materiais.

15- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

15.1 - Das decis0es relativas a licitacdes promovidas por este Consorcio, cabem recursos,
nos termos do Art. 109 da Lei n° 8.666 de 21/06/1993, dirigidos ao Gabinete de sua
presidéncia, por intermédio do Pregoeira.

15.2 - Os recursos deverédo ser protocolados na sala da Coordenacédo de Suprimentos e
Contratos, no andar do prédio do CISCEN, no endereco indicado.

15.3 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital da licitacdo por
irregularidade na aplicacdo da Lei de Licitacbes, devendo protocolar o pedido até 05
(cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de habilitacdo. O
mesmo direito é dado ao licitante que devera exercé-lo até o segundo dia util que
anteceder a abertura dos envelopes.

15.4 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Administracdo o
licitante que tendo aceitado sem objecdo, venha a apontar, apés 0 prazo supra
mencionado falhas ou irregularidades que viciem, hipétese em que tal comunicacdo nao
tera efeito de recurso.

16 — DAS SANCOES:

16.1 - A recusa injustificada do adjudicatario em receber a Nota de Empenho ou aceitar o
instrumento equivalente para o fornecimento, dentro do prazo estabelecido pelo gestor de
contrato, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
sancdes previstas nos Art. n°. 81, 87 e seguintes da Lei 8.666 de 21/06/93.

16.2 - Pela inexecucdo total ou parcial do servico, ficam estipuladas as seguintes
multas:

16.2.1 - No caso de excesso de prazo, a multa sera de 1% (um por cento) do valor da
Nota de Empenho, por dia de atraso:

16.2.2 - No caso de negligéncia ou de a empresa se conduzir dolosamente, a multa sera
de 5% (cinco por cento) do valor da Nota de Empenho:
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16.2.3 - No caso de abandono de servicos ou ndo fornecimento. Além de outras
cominacdes legais, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor da Nota de Empenho.
16.2.4 - As multas serdo automaticamente descontadas de quaisquer créditos ou
cobradas judicialmente.

17 - A DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta
das dota¢Bes orcamentarias do Consércio Intermunicipal de Saude:

n°®10.122.0001.2004.3.390.39.00 ficha 13

18 — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — O Consoércio Intermunicipal de Saude do Centro Nordeste CISCEN, reserva-se 0
direito de aumentar ou reduzir os quantitativos dos atendimentos, nos limites previstos na
Lei n° 8.666 de 21/06/93, sem prejuizo dos precos ofertados, observados o teto
estabelecido para esta modalidade de licitagcéo.

18.2 - O Consorcio Intermunicipal de Saude, motivada no interesse publico, podera
revogar a presente licitacdo, em qualquer de suas fases, ndo cabendo a empresa
vencedora, ou qualquer outra, indenizagdo ou ressarcimento, salvos nos casos previstos
na Lei 8.666/93.

18.3 - A licitante vencedora tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para assinatura do contrato
ou aceite do documento equivalente.

18.4 - Caso nao se apresente a CONTRATADA, serdo convidadas as demais
classificadas, segundo a ordem de classificacdo, caso ndo decida o Presidente do
consorcio, pela revogacao sujeitando-se a empresa faltosa as sancdes legais cabiveis,
excluidas as remanescentes.

18.5 - E facultado a Pregoeira ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informac&o que deveria constar no ato da
sessdo publica.

18.6 - Fica segurado ao Consorcio o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagcdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacéo vigente.

18.7 - Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e o Consércio ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

18.8 - Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcéo.

18.9 - ApoOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeira (a).

18.10 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos,
desde que nado haja comunicacéo do Pregoeira em contrario.
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18.11 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente no Consoércio.

18.12 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas qualificacbes e
as exatas compreensfes da sua proposta durante a realizacdo da sessao publica de
pregao.

18.13 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.

18.14 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito, a
Pregoeira, no Consorcio Intermunicipal de Saude do Centro Nordeste CISCEN, endereco
supra ou pelo email: ciscensaude@gmail.com

18.15 - A homologacdo do resultado desta licitagcdo ndo implicara em direito a
Contratacéo do objeto licitado.

18.16 - As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal.

18.17 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes do Decreto n°
3.555, publicado no DOU de 09 de agosto de 2000.

18.18 Fazem parte do presente Edital:
o Termo de Referéncia - ANEXO I;

o Modelo de credenciamento - ANEXO II;
o Declaracado de Regularidade quanto ao Trabalho do Menor - ANEXO llI;
o Declaracdo de Cumprimento Requisitos de habilitacdo - ANEXO |V,

o Modelo de Apresentacao de Proposta Comercial — ANEXO V;
o Minuta do Contrato — ANEXO VI;
o Cronograma de Implantacdo - ANEXO VII.

Guanhaes MG, 28 de abril de 2023.

CAMILA FIGUEIREDO JACOME CATAO
Secretaria Executiva
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ANEXO|I
TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACOES TECNICAS BASICAS
LOCACAO DE SOFTWARES DE ATENDIMENTO/AGENDAMENTO DO CISCEN

EDITAL DE PREGAO N° 003/2023

1. DO OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos através de
solucéo tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locacao/direito de uso,
destinada a captacdo por meio de credenciamento eletronico de mao de obra
especializada em saude, para desempenhar atividades pertinentes ao atendimento em
consultas, exames e procedimentos cirurgicos, bem como permitir a condugcao das
etapas necessarias para sua consecucao, compreendendo as seguintes solucgodes:
Controle de acesso, comunicagao interna, credenciamento, contrato de prestadores,
cadastros, tabela de servicos, agendas meédicas, financeiro, fila de espera, regulacéao,
agendamento, faturamento SUS, faturamento regulador, faturamento prestador,
faturamento por unidade de atendimento, mecanismo de suporte eletrénico ao usuario,
notificacdes ao paciente, conectividade (integracéo, importacdo e exportacdo) para o
ministério da saude, relatorios, graficos, interfaces de conexdo, controle de
beneficiarios e dependentes, bem como migracdo de dados, implantacdo, suporte
técnico, manutencédo, rotinas de backup, treinamentos e atualizacdes, sob o tipo de
MENOR PRECO GLOBAL, conforme especificacbes e condicdes constantes deste

Edital e seus Anexos.

2. INTRODUCAO

Considerando o atual cenério, diante do crescente aumento no numero de
beneficidrios e seus dependentes, culminando no acréscimo consideravel das
despesas decorrentes em assisténcia a saude, faz-se necessario a obtencdo de
mecanismo aperfeicoado por meio de solucdo tecnoldgica a fim de garantir
organizagado na distribuicdo de servicos assistenciais promovendo melhor controle e

gualidade nos resultados.

3. ESCOPO DOS SERVICOS
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O objeto do presente Termo de Referéncia é a definicAo do conjunto de elementos
para contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos através
de solucédo tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locacao/direito de
uso (solucéo ja desenvolvida), bem como migracdo de dados, implantacdo, suporte
técnico, manutencéo, rotinas de backup, treinamentos e atualizacées, com pelo menos

as seguintes caracteristicas:

3.1. Multiusuérios, multitarefas, integrados;

3.2. Operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC (Internet Data
Center) da propria CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue no mercado com
este produto, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como, a seguranca e
armazenagem das informacfes (dados) e dos sistemas, compreendendo as seguintes
especificacbes minimas: Data Center com classificacdo TIER l1ll, segundo a Norma
ANSI/EIA/TIA 942 e Certificacdo ISAE 3402, o qual devera operar em regime de 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com garantia de 95% de
disponibilidade, proporcionando, no maximo, um tempo de 22hr/ano (vinte e duas horas

ano) de indisponibilidade dos servicos por motivos eventuais;

3.3. Ser compativel e funcional com no minimo o0s seguintes navegadores web
(Chrome e Safari) através de qualquer computador ou dispositivo com acesso a
INTERNET;

3.4. Ser desenvolvido em linguagem de programacédo para WEB (Java, Asp.Net,
PHP ou outra), sem emuladores ou outros artificios tecnologicos, acessivel por meio de
navegadores de internet, sem a necessidade de instalacdo ou utilizacdo de qualquer

mecanismo para conexao;

3.5. Permitir o uso para usudrios ilimitados;
3.6. Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;
3.7. Suporte técnico e operacional, programacéo/desenvolvimento para atendimento

de solicitacdes especificas e manutencéo evolutiva,;

3.8. Manutencéo e atualizacdo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das
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versodes atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizacdo dos servigos (web) 24
(vinte e quatro) horas por dia.

4. UNIDADES DE IMPLANTACAO

O software e suas respectivas licencas serdo utilizados nos seguintes municipios

consorciados:

1. Guanhéaes/MG

2. Sabinépolis/MG

3. Virginopolis/MG

4. Dores de Guanhaes/MG

5. Carmesia/MG

6. Materlandia/MG

7. Dom Joaquim/MG

8. Conceicédo do Mato Dentro/MG
9. Senhora do Porto/MG

10. Rio Vermelho/MG

11. Paulistas/MG

5. TESTE DE CONFORMIDADE

5.1. Apés a etapa de lances, antes da adjudicacdo do objeto do certame, a

proponente classificada em primeiro lugar, devera se submeter ao Teste de Conformidade
e efetuar a demonstracdo do sistema a equipe técnica indicada pela CONTRATANTE,
para comprovar atendimento as Especificacbes Técnicas minimas, obrigatorias, descritas
no (Anexo |), que podera ser realizada na mesma data da sessdo ou no primeiro dia util

subsequente.
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5.2. Durante a demonstracdo, o sistema da Licitante serd submetido a testes para
comprovar o pleno atendimento as funcionalidades e caracteristicas minimas obrigatorias

descritas no (Anexo I).

5.3. ApoOs a apresentacdo do sistema, serd emitido Parecer Técnico pela comissao
julgadora, informando se o sistema atende as exigéncias editalicias, o qual servira de

subsidio para a adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

5.4. Caso o parecer final emitido pela equipe técnica, informe que o sistema
apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias do Edital, o Pregoeiro
convocara a proponente qualificada em segundo lugar para o Teste de Conformidade, e
assim sucessivamente, até que seja atendido 0s minimos requisitos técnicos constante no

(Anexo I).

5.5. Para que a empresa licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
faca jus a adjudicacdo do objeto, esta devera atender no minimo 85% (oitenta e cinco por
cento) dos requisitos desejaveis, e 100% dos requisitos obrigatétios que estdo descritos
no (Anexo l) — Especificacbes Técnicas, sendo usada para a avaliacdo as seguintes

férmulas de metodologia de Avaliacdo de Capacidade Técnica - CT:

CT = N° de Itens Atendidos / Total de ltens 2 85% (ITENS DESEJAVEIS)
CT = N° de Iltens Atendidos / Total de Itens = 100% (ITENS
OBRIGATORIOS)

5.6. A analise do software ndo sera sigilosa, e dela poderédo participar além da
equipe técnica os servidores da area de tecnologia da informacédo TI, para atestar se o
sistema apresentado esta de acordo com as caracteristicas técnicas minimas obrigatorias

constantes do (Anexo I), ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
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ATENDE AO
QUESITO

CONTROLE DE ACESSO - ITEM A .
SIM NAO

O sistema devera possuir 100% do desenvolvimentoem
1 |plataforma WEB; (OBRIGATORIO)

A hospedagem do sistema devera ser em plataformaweb;
2 |(OBRIGATORIO)

A linguagem de programacdo utilizada para o
3 |desenvolvimento do sistema devera ser gratuita;
(OBRIGATORIO)

O banco de dados utilizado pelo sistema devera sergratuito;
4  |(OBRIGATORIO)

O acesso ao sistema devera ser realizado por meiode
navegadores de internet, unicamente através dos
protocolos HTTP ou HTTPS, ndo sendo permitido oacesso
por meio de emuladores; (OBRIGATORIO)

6 [Controle de acesso através de login e senha; (DESEJAVEL)

Controle de sessdo por tempo pré-definido para seu
encerramento com seguranca, desconectando o
usuario ap6s um limite de tempo por inatividade;
(DESEJAVEL)

Impedimento de acesso simultaneo através de
mesmo login; (DESEJAVEL)

ATENDE AO
QUESITO

~ SIM
COMUNICACAO INTERNA - ITEM B

Permitir mecanismo de comunicagdo instantanea por meio de
chat, podendo ser localizado por meio de uma lista de contatos
0 USUario a que se deseja iniciar uma conversa. Um usuario
podera conversar com um Ou mais Usuarios ao mesmo tempo
9 fatravés de janelas individuais; (DESEJAVEL)
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Permitir que o usuario saiba o status (online ou
offline) de todos os outros usuarios da lista decontatos;
(DESEJAVEL)

Permitir o0 armazenamento do histérico das

11 mensagens, contendo no minimo: data e horario de envio e
recebimento de cada conversa; (DESEJAVEL)

Permitir a publicacdo de noticias, sendo possivelformatar o
texto por meio de editor proprio, inserindo

12 imagens e/ou figuras. A publicacdo deve ser feita emtempo real
e disponivel a visualizagao para todos 0s usuarios na tela
inicial. A exibicdo da publicacdodevera conter, no minimo, o

titulo, data, hora e responsavel pela publicacdo; (DESEJAVEL)

Permitir a visualizacdo de alertas colaborativos na pagina inicial,
referente a acdes executadas ou a serem executadas, facilitando a

13 gestdo e a tomada de decisdo; (OBRIGATORIO)

14 |Permitir a criacdo e publicacdo de banners. (OBRIGATORIO)

Permitir a criacdo de banners com no minimo osseguintes campos:
15 titulo, conteido e tipo de Banner. (DESEJAVEL)

Permitir conter menu para visualizacdo dos banners ja cadastrados
com no minimo o0s seguintes campos Id, titulo, tipo e opcoes,
visualizar, que trara a visualizagdo do banner criado, editar, que
permitira alteracdes no banner criado e desativar, que desativara
16 |0 banner criado. (DESEJAVEL)

Permitir conter menu para publicagdo dos banners ja cadastrados
contendo no minimo os campos, sele¢cdodos banners cadastrados,
Tipo de Usuario, usuarios para 0s quais o banner sera exibido,
Cliente, clientes para os quais o banner sera exibido, deve permitir
selecdo multipla, Periodo, periodo o qual o banner serd exibido.
17 ((DESEJAVEL)

Permitir conter menu para visualizacdo dos banners j& publicados,
contendo no minimo Titulo, Alcance e Opc¢des, Listar Cliente, onde

serd possivel visualizar todos os clientes que receberam a

publicacdo, por nome, periodo e opcdes, onde serd possivel
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18 |inativar a publicac&o ou alterar seu periodo;(DESEJAVEL)

ATENDE AO
QUESITO

CADASTROS - ITEMC .
SIM NAO

19 |Permitir criacdo de grupos de acesso;

Permitir a criacdo de no minimo 3 (trés) perfis degrupo de
acesso sendo eles consorcio,

20 .
municipio e fornecedor; (OBRIGATORIO)

21 |Permitir personalizacdo de grupo de acesso; (DESEJAVEL)

Permitir cadastro de usuarios por perfil de grupo deacesso;
22 |(DESEJAVEL)

Permitir reset de senha de um login de usuario paraum formato
padrdo pré-definido, por meio de painel

23 .
de controle com interface grafica; (OBRIGATORIO)

Permitir bloqueio e/ou desbloqueio de login de um
usuario por meio de painel de controle com interfacegrafica;

24 )
(DESEJAVEL)

Permitir cadastro de multiplos municipios, indicando omunicipio
25 |de sede bem como o codigo de IBGE; (DESEJAVEL)

Permitir no cadastro do municipio, informar a condicao de
26 [consorciado ou ndo consorciado; (OBRIGATORIO)

Permitir cadastro de unidade de atendimento,

27 |contendo no minimo: nome completo, CNPJ, CNS,

nome do responsavel técnico, telefone do
responsavel, telefone da unidade, email, endereco
completo, CEP, cidade; (DESEJAVEL)

Permitir 0 cadastro de especialidades médicas

juntamente com o CBO (Permitir a pesquisa,
28

alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado); (DESEJAVEL)
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Permitir o cadastro de grupo de procedimentos(Permitir a
pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada

29 item cadastrado); (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de profissionais com o nome e

referido CNS (Permitir a pesquisa, alteracdo eexclusdo de cada
30 item cadastrado); (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de saldo financeiro por municipio, garantindo a

vinculacdo de fontes orcamentarias pertinetes a um ou mais
31 grupos de procedimentos da tabela de servicos, de forma que

somente seja possivel o agendamento de algum item da tabela,
que esteja vinculado a fonte orcamentéria e ao grupo previamente
selecionado. (OBRIGATORIO)

Permitir o cadastro de bairro. Cada perfil de acesso podera efetuar
o0 cadastro do referido bairro somente para 0 municipio a que
pertenca, salvo o perfil de administrador que podera cadastrar
bairros de todas as cidades pertencentes ao municipio. (Permitir a
pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item

32 [cadastrado); (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de paciente de qualquer area territorial, de
forma que seja possivel informar o nimero do CNS para que 0s
dados cadastrais sejam preenchidos automaticamente

da base nacional do CADSUS por meio de API; (OBRIGATORIO)

33

Permitir que cada perfil de acesso efetue o cadastrodo paciente
somente para 0 municipio a que pertenca,

salvo o perfil de administrador que podera cadastrarpacientes
para todos os municipio; (OBRIGATORIO)

34

O cadastro de paciente devera conter, no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS, CPF, sexo, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, nome da mae, telefone, celular,
logradouro, namero de residéncia, bairro, complemento, CEP,
codigo de logradouro conforme referéncia e determinacdo do
ministério da satde; (OBRIGATORIO)

35

Permitir que seja informado se um referido paciente j& se
encontra cadastrado com o0 mesmo numero de cartdo SUS,

36 apontando qual é o municipio de origem e
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impedir que o cadastro seja finalizado; (OBRIGATORIO)

Permitir que seja informado se o niumero de CNS éinvalido;
37 (DESEJAVEL)

Permitir que seja informado se o numero de CPF éinvalido;
38 |(DESEJAVEL)

Permitir que seja informado se uma data de
39 |nascimento é invalida; (DESEJAVEL)

Permitir a busca automatica do nome do logradouro,a partir da
40 |informacdo do CEP; (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de paciente de qualquer area territorial, de
41 forma que seja possivel informar o nimero do CPF para que os
dados cadastrais sejam preenchidos automaticamente

da base nacional do CADSUS por meio de API; (OBRIGATORIO)

Permitir que a pesquisa, alteracdo e exclusdo decada item
42 [cadastrado; (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de fornecedor / prestador de
43 servigos; (DESEJAVEL)

Permitir que o cadastro contenha no minimo: nome do
fornecedor, razdo social, nome fantasia, tipo de contratacdo
(pessoa fisica ou juridica), inscricdo estadual, CNPJ, CNES,
telefone, fax, nome do responsavel, telefone do responsavel,
email, logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP,

44 [cidade, CPF, CNS; (DESEJAVEL)

Permitir a inclusdo de um ou mais procedimentos a serem
atendidos pelo prestador de servigos, contendo no minimo o
nome do procedimento, CBO do profissional, nome do
profissional, CNS do profissional, informacdo do BPA
(consolidado ou individualizado), campo para inclusdo do
45 |preparo do

exame / procedimento; (DESEJAVEL)
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46

Permitir manter o fornecedor / prestador ativo ouinativo;
(DESEJAVEL)

47

Permitir manter o item a ser atendido fornecedor /
prestador ativo ou inativo; (DESEJAVEL)

48

Permitir que ao selecionar o status inativo do fornecedor /
prestador, este fique indisponivel para visualizacdo e marcacgéo
para 0s usuarios com o

perfil municipio; (DESEJAVEL)

49

Permitir que ao selecionar o status inativo de algumitem
atendido pelo fornecedor / prestador, este fique

indisponivel para visualizacdo e marcagdo para osusuarios
com o perfil municipio; (DESEJAVEL)

50

Permitir conter visualizacdo indicativa em cor
diferente dos itens ativos e inativos; (DESEJAVEL)

51

Permitir cadastro de modelos de laudos; (DESEJAVEL)

52

Permitir cadastro de modelos de receituarios; (DESEJAVEL)

53

Permitir cadastro de modelos evolucéo clinica; (DESEJAVEL)

54

Permitir cadastro de motivos de cancelamento; (DESEJAVEL)

TABELA DE SERVICOS EM SAUDE - ITEM D

ATENDE AO

QUESITO

SIM

NA
O

55

Permitir cadastro em tabela de prestacdo de servigcos, contendo,
no minimo, o0s campos "Cdédigo SUS", descrigdo
consulta/exame/procedimento, tipo de
consulta/exame/procedimento, valor, valor SUS, situagdo (ativo
ou inativo), especialidade, se pertence a PPl (SIM ou NAO), se
pertence ao BPA (individualizado ou consolidado), CID, grupo,
servico, classificacdo e campo para descrever o preparo do
procedimento; (OBRIGATORIO)

56

Permitir selecionar o status ativo/inativo da
consulta/exame/procedimento; (DESEJAVEL)
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Permitir selecionar o status inativo de forma que oitem

selecionado fique com a visualizagdo

57
indisponivel para os usuarios com o perfil municipio;
(DESEJAVEL)
Permitir conter visualizagdo indicativa em cor

58 (diferente dos itens ativos; (OBRIGATORIO)

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada
59 jtem cadastrado; (DESEJAVEL)

Permitir a ramificacdo de itens cadastrados porpadrédo de
60 ffiliacdo de forma que permita o agendamento de varios itens a
partir da abertura de agenda de um Gnico item; (OBRIGATORIO)

61  |Permitir a inclusdo de um ou mais itens por filiacéo;
(DESEJAVEL)

Permitir que seja realizada a abertura de agenda parao item pai
da filiacdo, garantindo ao usuario a escolhade agendamento a
qualquer dos itens ramificados(filiacéo). (OBRIGATORIO)

62
ATENDE AO
QUESITO
CREDENCIAMENTO ELETRONICO - ITEM E
SIM NAO
Permitir credenciamento do prestador de servigos de forma
63 eletrbnica, por meio do sistema, informando o nimero do
CNPJ e permitindo o recebimento das credenciais de acesso
por email; (OBRIGATORIO)
Permitir a criacdo de um ou mais credenciamentos,
64 informando o periodo de inicio e término bem como os itens da
tabela de servicos; (OBRIGATORIO)
65 Permitir a sele¢do de documentacao requerida;

(OBRIGATORIO)

Permitir inserir os grupos de procedimentos da tabelade
66 servigos objeto do credenciamento; (OBRIGATORIO)

Permitir 0 acesso pelo interessado  no
67 credenciamento através de login e senha; (OBRIGATORIO)

Permitir o envio de credenciais de acesso através de email
68 uma vez informado o CNPJ pelo credenciado;
(OBRIGATORIO)
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Permitir o anexo de documentacgéo informando datade
69 validade ou emissdo; (OBRIGATORIO)

Permitir a atualizagdo de documentacdo e data devalidade
70 ou emissdo; (OBRIGATORIO)

Permitir aprovar ou reprovar a documentacéo de
71 credenciamento enviada pelo interessado; (OBRIGATORIO)

72 Permitir inserir motivo de reprovagédo de documentacao, de
forma individualizada, permitindo gerar alerta para corre¢céo do
interessado. (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o termo/contrato do prestador de servigos contendo todas as
clausulas, data e campo para assinatura com qualificacdo das partes,
73 possibilitando a assinatura com certificado digital. (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o termo de execucdo de servigcosdo prestador;
74 (OBRIGATORIO)

75 Permitir notificar documentos vencidos ou a vencer;
(OBRIGATORIO)

ATENDE AO
QUESITO

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS — ITEM F
SIM NAO
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76 |Permitir emissdo de relatério de documentagdo vencida ou a vencer
informando o CNPJ e/ou razdo social do prestador de servigos;
(OBRIGATORIO)

Permitir que o prestador de servigos promova a inclusdo em seu

credenciamento,de novos itens pertencentes a tabela de servigos.

77 .
(OBRIGATORIO)
Permitir que o Consorcio atualize novos itens no credenciamento do
prestador quando solicitado.(OBRIGATORIO)

78

79 |Permitir impress&o do contrato de credenciamento;(OBRIGATORIO)

Permitir que o prestador, no ato do credenciamento, selecione para
80 |qual ou quais municipios disponibilizara sua prestagéo de servicos;
(OBRIGATORIO)

Permitir a impressdo de relatério de cada contrato, contendo no
81 |minimo: numero do contrato, fornecedor / prestador, procedimento,
guantidade executada, valor dos procedimentos e valor total
utilizado; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério contendo os prestadores de servicos
credenciados bem como os itens de tabela credenciados, permitindo
aplicar filtro por municipio de execucdo dos servigos;
(OBRIGATORIO)

82

ATENDE AO QUESITO

AGENDAS MEDICAS - ITEM G
SIM NAO

Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador, contendo, no
83 minimo: nome do fornecedor/prestador, especificagdo do procedimento
a ser atendido, data, hora de inicio das agendas, quantidade, intervalo
em minutos, campo para observacdes das agendas;(DESEJAVEL)

Permitir que se cadastre multiplas agendas em datas
84 diferentes de uma Unica vez;(OBRIGATORIO)

Permitir que as agendas possam ser liberadas paraum municipio em

85 especifico ou para todos;(OBRIGATORIO)
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Permitir pesquisa e alteracdo das agendas cadastradas,
86  |permitindo a transferéncia de data e horario;(OBRIGATORIO)

ATENDE AO
QUESITO

FINANCEIRO - ITEMH
SIM NAO

Permitir o cadastro de saldo financeiro a cada municipio,

87 [contendo, no minimo: a descricdo, fonte orgcamentaria, tipo de
vigéncia mensal ou anual, tipo de controle cumulativo ou n&o
cumulativo, valor para abatimento valor de tabela ou valor
SUS;(OBRIGATORIO)

Permitir a alteracdo ou suplementacao de teto financeiro;
88 |(OBRIGATORIO)

Permitir o bloqueio do teto financeiro do municipio.
89 |(OBRIGATORIO)

Permitir a vinculacdo dos procedimentos, consultas e exames
que poderdo ser utilizados por cada teto financeiro e fonte

90 .
orcamentaria; (OBRIGATORIO)

Permitir visuzalizar a movimentac&o de cada teto financeiro,
identificando cada item, contendo data, cddigo da agenda

91 .
geradora do movimento e o valor. (OBRIGATORIO)

92  |Permitir a distribuicdo de saldo financeiro entre as unidades de
salide de cada municipio; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
individualmente, contendo todos osprocedimentos, consultas e
exames executados no

periodo a que se cadastrou o teto; (OBRIGATORIO)

93

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
conjuntamente, contendo todos os procedimentos, consultas e
exames executados no periodo a que se cadastrou o teto;
94 |(OBRIGATORIO)

ATENDE AO
QUESITO

FILA DE ESPERA - ITEM |
SIM NAO
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Permitir acrescentar pacientes em fila de espera para

atendimento de

95 )
procedimento/consulta/exame/cirurgia; (DESEJAVEL)

Permitir incluir o paciente em fila de espera

96 |identificando o municipio a que pertence; (DESEJAVEL)

Permitir o cadastro de pacientes em fila de espera contendo no
minimo as seguintes informacdes: Tipo de procedimento,
97 [consulta, exame ou cirurgia, data da solicitacdo médica,
informar se a solicitacdo tem o carater de urgéncia;
(OBRIGATORIO)

Permitir que sejam listados os pacientes em fila de espera, os
mesmos deverdo estar organizados separadamente de outras
filas de atendimento, sendo que a ordem de exibicdo
apresentada devera atenderao critério do registro mais antigo

para 0 mais recente contendo no minimo: nome do paciente,

%8 data de nascimento, municipio, especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, data e hora da inclusédo
em fila de espera, data da solicitacdo médica; (DESEJAVEL)
Permitir a identificacdo do registro em fila de esperaque se

99 tratar de atendimento urgente, sendo possivel tal identificacéo

de forma visual; (DESEJAVEL)

100 |Permitir que sejam identificados os pacientes em fila

de espera quando se tratar de registro de retorno,devendo
exibir o nome do médico selecionado no
cadastro do registro; (DESEJAVEL)

Permitir exibicdo junto aos registros em fila deespera, de

101 [ac&o para cancelar o registro incluido; (DESEJAVEL)

Permitir exibicdo junto aos registros em fila de

espera, de acdo para realizar o agendamento a partirdo registro

102 .
em tela; (DESEJAVEL)
Permitir através de login e senha com perfil municipio,
cadastrar, visualizar e inserir pacientes em fila de

103

espera, referente ao municipio a que pertenca; (DESEJAVEL)
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104

Permitir através de login e senha com perfil municipio,
realizar agendamento mediante agendas disponiveis,para o
paciente em fila de espera; (DESEJAVEL)

105

Permitir que ao realizar agendamento em fila de espera para
uma determinada especialidade médica, seja exibida lista de
pacientes que contenham somente, a indicacdo referente a
especialidade

desejada para marcacdo; (DESEJAVEL)

106

Permitir exibir relatério gerencial informando a quantidade de
pacientes em fila de espera aplicando no minimo os seguintes
filtros: especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, municipio e

periodo com data de inicio e fim; (DESEJAVEL)

107

Permitir exibir relatério gerencial informando a producdo dos
cadastros realizados em fila de espera, exibindo no minimo os
seguintes itens: nome do paciente,
procedimento/consulta/exame/cirurgias, municipio,  periodo

com data de inicio e fim, nome do

profissional e responsavel pelo cadastro. (DESEJAVEL)

REGULACAO - ITEM J

ATENDE AO
QUESITO

SIM

NAO

108

Permitir o cadastro de cotas fisicas para cadamunicipio a
partir de cada um dos procedimentos,

consultas, exames e cirurgias cadastrados; (OBRIGATORIO)

109

Permitir que a cota distribuida ao municipio seja redistrinuida as
unidades de satde; (OBRIGATORIO)

110

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada
item cadastrado; (DESEJAVEL)

111

Permitir a visualizacdo das solicitagdes por status contendo no
minimo: fila de espera / aguardando, marcado, realizado,
cancelado e falta em painel Gnico

separado por abas contendo indicagdo por cores distintas
relativas a cada status; (OBRIGATORIO)

112

Permitir que em cada aba por status, seja permitidorealizar

pesquisa através de filtros; (DESEJAVEL)
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Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nomede
paciente, data de nascimento, nome do fornecedor
restador, nome do
113 P
procedimento/consulta/exame/cirurgia,nome da
especialidade, data de inicio, data de término, cédigodo

paciente e codigo da marcacéo; (DESEJAVEL)

Permitir filtro para que o0s registros disponiveis para
visualizagdo sejam condicionados ao perfil de acesso do
usuario, sendo permitido a cada municipio e fornecedor /
prestador, somente a visualizagéo da fila

114 status dos pacientes a que se refere seu perfil de acesso;
(DESEJAVEL)

Permitir a visualizacdo dos registros resultantes da pesquisa,
contendo no minimo: status, codigo, data, hora, nome do
paciente, data de nascimento, municipio, fornecedor /
115 |prestador, e especificagdo do

procedimento / consulta / exame / cirurgia; (DESEJAVEL)

Permitir que o perfil de acesso do regulador do plano possa
visualizar todos os registros da fila de status contendo

pacientes de todos os municipio, em painel

e Gnico por meio de filtros; (DESEJAVEL)
Permitir que em cada registro informado seja possivelvisualizar
auditoria, sendo permitido visualizar a data, o horario e o
117 nome do usuéario que efetuou alguma

acio no registro; (DESEJAVEL)

Permitir o cancelamento de uma ou mais solicitagbespor todos
118 |os perfis de acesso; (DESEJAVEL)

Permitir padronizar mediante configuracdes o prazo a

qual o cancelamento podera ser realizado, diante dadata de

119 solicitagdo e/ou marcacgéo; (DESEJAVEL)
Permitir a confirmacao de um ou mais
procedimentos/consultas/exames/cirurgia, através do perfil de
120 acesso do regulador do plano e

prestador/fornecedor; (DESEJAVEL)
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121

Permitir a impressao de termo/guia/filipeta de autorizacdo para
0s

procedimentos/consultas/exames/cirurgias marcados, contendo,
no minimo: cabecalho com a identificacdo e logomarca do
regulador do plano, codigo da marcacédo, nimero de protocolo
alfanumérico, codigo de barras, municipio de origem, nimero
de cartito  SUS, telefone, endereco, nome do
fornecedor/prestador que ira conceder o atendimento, endereco
do atendimento, codigo SuUS ou TUSS do
procedimentos/consultas/exames/cirurgia, data,
horario, preparo para realizacdo caso exista, campo para
observacdes. Para os agendamentos multiplos que contenham
mais de um procedimento, devera permitir a impressédo de

Vvarios procedimentos na mesma guia; (OBRIGATORIO)

AGENDAMENTO - ITEM L

ATENDE AO
QUESITO

SIM

NAO

122

Permitir que o termo/guiaffilipeta de autorizacdo sejaformatado
para impressao no minimo nos seguintes

mecanismos de impress&o: laser e jato de tinta; (DESEJAVEL)

123

Permitir que o municipio solicite/realize o agendamento

de procedimento/consulta/exame/cirurgia, baseadoem
seu saldo financeiro; (DESEJAVEL)

124

Permitir que no ato da solicitagéo/realizacéo, sejaexibido o valor
de saldo financeiro do municipio na
mesma tela de solicitagdo; (DESEJAVEL)

125

Permitir a pesquisa pelo nome do paciente a qual se
deseja fazer a solicitac@o/realizacao do
agendamento; (DESEJAVEL)

126

Permitir que uma vez selecionado o paciente, sejalistado

de forma separada as categorias de
procedimentos com grupos e sub grupos de
procedimentos; (DESEJAVEL)

Proibir a solicitacdo/realizacdo do agendamento a qual o valor
do saldo financeiro do municipio seja menor que

0 valor do
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127 procedimento/consulta/exame/cirurgia a que se
deseja marcacdo; (DESEJAVEL)

Permitir atualizacdo automatica do saldo no ato da
solicitacdo/realizacdo do agendamento exibindo o

128 .
saldo atualizado na mesma tela; (DESEJAVEL)

Permitir a exibicdo de alerta no painel inicial do perfil
de usuério do regulador do plano informando arespeito de

129 .
novas marcacdes; (OBRIGATORIO)

Permitir por meio de configuracdes que o municipio realize
solicitacdo/realizacao do agendamento de um
procedimento/consulta/exame/cirurgia sem restricbes

de saldo financeiro; (DESEJAVEL)

130

Permitir no ato da solicitacdo/realizacdo de
agendamento por parte do municipio, o preenchimentode

131 .
campo de observacdo; (DESEJAVEL)

Permitir que o usuario com o perfil de municipio altereo home
de um paciente permanecendo os mesmos dados da marcacdo
original (apds a alteracdo devera ser permitida a impressao de
132 |nova guia/termo/filipeta

contendo os novos dados alterados); (DESEJAVEL)

Permitir que o usuario com o perfil de administrador altere todos
os dados da marcacdo, permanecendo o mesmo cdodigo da
marcacdo original (ap6s a alteragcdo devera permitir a
133 |impressdo de
nova guia/termo contendo o0s novos dados alterados);
(DESEJAVEL)

Permitir a marcagao de
procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo usuario com o perfil
administrador, de forma que seja possivel a marcagdo a partir
134 |de datas e horérios pré-

definidos e cadastrados pelo fornecedor/prestador;
(DESEJAVEL)

Permitir a exibichio de uma lista somente com 0sS
fornecedores/prestadores que executam o0 tipo de
procedimento/consulta/exame/cirurgia pretendido, no

135 [ato da solicitag@o/realizacdo do agendamento pelo municipio;
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(DESEJAVEL)

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores,
seja exibido todas as datas e horarios ja pré-definidos pelo

136 fornecedor/prestador; (DESEJAVEL)

Permitir exibicio na mesma tela contendo o valor do
137 |procedimento/consulta/exame/cirurgia existente na
tabela do regulador do plano; (DESEJAVEL)

Permitir campo para inclusdo de observac¢Ges do regulador do
138 |plano no ato do agendamento; (DESEJAVEL)

Permitir a marcacao
procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo usuario com o pefrfil
administrador, de forma que seja
139 possivel a marcacdo a partir de datas e horarios com

lancamento livre (sem agenda pré-definida); (DESEJAVEL)

Permitir  exibicio em  painel contendo todos o0s
procedimentos/consultas/exames/cirurgias aguardando
marcacao, exibindo no minimo nome do paciente, municipio de

140 |origem, data de nascimento e item solicitado; (DESEJAVEL)

Permitir  exibicdo de lista contendo somente 0s
141 fornecedores/prestadores que executam o tipo de

procedimento/consulta/exame/cirurgia solicitado; (DESEJAVEL)

Permitir que ao selecionar um dos
142  fornecedores/prestadores, seja inserida a data e hora para

marcac&o do procedimento; (DESEJAVEL)

Permitir o envio de uma ou mais solicitagbes de um ou mais
municipio a um ou mais fornecedores/prestadores para que
estes fagcam a
143 |marcagdo de procedimento/consulta/exame/cirurgia solicitado;
(DESEJAVEL)

Permitir que na solicitacdo seja exibido o nome do paciente,
144 data de nascimento e

procedimento/consulta/exame/cirurgia solicitado; (DESEJAVEL)
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Permitir o lancamento de producgé&o no perfil do regulador do
plano, permitndo a marcacdo de um ou mais

procedimento/consulta/exame/cirurgia  para um ou mais

145 |pacientes, sem a necessidade de solicitagdo
por parte do municipio; (DESEJAVEL)
Permitir que o langcamento de producdo seja definido com o
146 |status de realizado e marcado; (DESEJAVEL)
Permitir a confirmacéo de atendimento de agenda por parte do
perfil requlador do plano, a partir da leitura do codigo de barras
147 |da guia/termoffilipeta de
agendamento; (DESEJAVEL)
Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte do
perfil fornecedores/prestadores, a partir da
148 |digitacdo do cddigo de protocolo da guia/termoffilipeta de
agendamento; (DESEJAVEL)
Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte do
149 perfil fornecedores/prestadores somente na
data de atendimento; (DESEJAVEL)
Permitr que a partr do acesso com o perfil
fornecedor/prestador, seja possivel a visualizacdo somente
dos
150 |procedimentos/consultas/exames/cirurgias marcados para o
referido fornecedor/prestador. (DESEJAVEL)
ATENDE AO
FATURAMENTO SUS - ITEM M QUESITO
SIM NAO
Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producéo
ambulatorial), podendo filtrar por um ou todos os municipio,
151 competéncia, data de inicio e data de término,
(OBRIGATORIO)
Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS -BPA
150 (boletim de produgcdo ambulatorial), nos

formatos de arquivo txt e pdf; (OBRIGATORIO)
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Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo:
competéncia, data de realizacdo, CNS do profissional, CNS
paciente, CBO, coédigo SUS do procedimento, idade do
paciente, sexo do paciente, codigo IBGE de domicilio do
153 |paciente, quantidade

executada, tipo; (OBRIGATORIO)

Permitir que o faturamento SUS - BPA (boletim deproducéo
ambulatorial), seja gerado nos padrdes

para importacdo no sistema BPA magnético doministério da

e salde - DATASUS; (OBRIGATORIO)
Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importacéo
no sistema BPA magnético do ministério da saude -
155 DATASUS sem que exista a ocorréncia de

erros ou inconsisténcias; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar a FPO (ficha de programacéo
156  [orcamentaria) nos padrdes SUS; (OBRIGATORIO)

Permitir que a FPO contenha no minimo: competéncia, data
de inicio, data de término, cddigo SUS, nome do municipio,
guantidade de procedimentos/consultas/exames/cirurgias

157 |executadas por codigo SUS agrupado pelo valor total;
(OBRIGATORIO)

ATENDE AO
QUESITO

FATURAMENTO MUNICIPIO — ITEM N
SIM NAO

Permitir gerar o faturamento realizado para um ou
mais fornecedores/prestadores com o perfil de

158 .
acesso de administrador; (OBRIGATORIO)

Permitir realizar o fechamento do faturamento por um dado
periodo, agrupando por municipio e/ou prestador,
159 separadamente, de forma que seja possivel bloquear um
periodo de faturamento por municipio, evitando modificacdo
nos registros ja validados, garantindo que o relatério de
faturamento seja emitido sem inconsisténcias;

(OBRIGATORIO)

Permitir realizar a consisténcias dos dados a serem faturados,

possibilitando realizar glosas, valida¢des ou correcdes de
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modo a possibilitar a extragéo do correto faturamento;

160 )
(OBRIGATORIO)

Permitir identificacdo por cores a fim de facilitar a organizacéo
dos municipios e prestadores que possuirem confirmacdes de
161 realizacdo dos procedimentos, permitindo o inicio do
faturamento;

(OBRIGATORIO)

Permitir a autorizagcdo do pagamento para o prestador de
servicos, permitindo a comunicagdo por meio de emalil,
162
previamente cadastrado no ato do credenciamento.

(OBRIGATORIO)

Permitir gerar o espelho de nota fiscal, contendo os itens,
guantidades, valores unitarios e globais relativos a prestacao
163 de servicos, permitindo o seu envio para o email do prestador
de servicos previamente cadastrado no ato do

credenciamento; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
exibindo no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s),
nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s)
paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s)
atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s)
executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s)
164 da tabela, e/ou valore(s) unitario(s) da tabela sus e valor
global do

faturamento; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
apresentando o valor total de todos os atendimentos contendo
0 valor de tabela e o valor de tabela SUS, apresentando a
165 (diferenca entre o valor

de cada tabela; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
através de filtros permitindo selecionar um ou todos
fornecedores/prestadores e um ou mais municipio;
166  |(OBRIGATORIO)
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ATENDE AO
QUESITO

FATURAMENTO PRESTADOR - ITEM O
SIM NAO

Permitir gerar o faturamento realizado pelo
fornecedor/prestador com o perfil de acesso de

167 .
fornecedor/prestador; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado
pelo fornecedor/prestador contendo no minimo osseguintes

168 .
formatos: pdf e/ou xlIs; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros selecionando

169 .
um ou todos os municipio; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindo
selecionar um ou todos 0S

170
procedimentos/consultas/exames/cirurgias; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatorio de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindo selecionar
um ou todos os status de atendimento contendo entre o0s
171 status no minimo: marcado,

realizado, cancelado; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindoselecionar

172 .
data de inicio e fim; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador exibindo no minimo: o periodo, nome(s)
173 de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es),
nome(s) do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e
horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s),
quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da

tabela regulador do plano, valor global do faturamento;

(OBRIGATORIO)

Permitir gerar relatério de faturamento pelo

fornecedor/prestador apresentando o valor total de

174
todos os atendimentos contendo o valor de tabela;
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(OBRIGATORIO)
ATENDE AO
QUESITO
FATURAMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO — ITEM P
SIM NAO

Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o

perfil de acesso de administrador e

175 p

fornecedor/prestador; (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado

pelo municipio contendo no minimo os seguintesformatos: pdf
176

e/ou xIs; (OBRIGATORIO)

Permitir realizar o langamento de producéo de plantbes,
177  |sessOes e terapias,identificando os respectivos prestadores,
profissionais, quantidades e data; (OBRIGATORIO)

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de

faturamento municipio, um ou um ou todos oOs

178 .
procedimentos/consultas/exames. (OBRIGATORIO)

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio, um ou todos os status de atendimento
contendo entre os status no minimo:

marcado, realizado, cancelado e falta. (OBRIGATORIO)

179

Permitir selecionar através de filtros para o relatériode
faturamento municipio o periodo de faturamento

180 .
com data de inicio e fim; (OBRIGATORIO)

Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado
exiba no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), home(s)
de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s)
atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s)

executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s)
181 da tabela regulador do plano, valore(s)

unitario(s) da tabela sus e valor global do faturamento;

(OBRIGATORIO)
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Permitir que o relatorio de faturamento municipio apresente o
valor total de todos os atendimentos com valor de tabela
regulador do plano e valor de tabela

182 |SUS, apresentando a diferenca entre o valor de tabela
regulador do plano e valor de tabela SUS; (OBRIGATORIO)

ATENDE AO

MECANISMO DE SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO DO QUESITO
SOFTWARE - ITEMR

SIM NAO

Permitir opcdo para recuperacdo de senha de acesso,
contendo campos de identificacdo por meio de login, de forma
gue a nova senha criada possa ser

183 |encaminhada ao e-mail do usuario solicitante, cadastrado
previamente no sistema. (OBRIGATORIO)

Permitir que sejam criados chamados de suporte, por meio
184  [eletrbnico iterativo, onde serdo analisados pela equipe técnica
da contratada. (OBRIGATORIO)

Permitir no minimo os seguintes itens na para criagcdode novo
chamado de suporte por categoria: Usuério, falhas, exibicdo

185 .
de dados, outros; (DESEJAVEL)

Permitir que no formulario de suporte na categoria de usuario
contenha no minimo os seguintes campos: E-mail de retorno,
nome completo do funciondrio, tipo de usuéario permitindo
186 [selecdo entre regulador do

plano, fornecedor/prestador e Municipio; (DESEJAVEL)

Permitir campo de identificacdo para que seja

digitado o fornecedor/prestador ou municipio, variandode

187 acordo com o tipo selecionado. (DESEJAVEL)
Permitir que na subcategoria bloquear usuario, contenha no
minimo o0s seguintes campos: e-mail de retorno, login do
188 usuario, motivo e campo para que

seja digitada justificativa para bloqueio do usuério.
(DESEJAVEL)

Permitir que na categoria falha, subcategoria exibicdo de
dados, possibilite conter os seguintes campos: e- mail de

retorno, URL da pégina, campo para que seja

189 janexado print da tela e campo para que seja informada a
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divergéncia encontrada pelo usuario. (DESEJAVEL)

Permitir que na categoria outros, subcategoria exibicdo de
dados, possibilite conter no minimo os seguintes campos: e-
mail de retorno, telefone de retorno, URL da péagina, campo
para seja anexado print da tela e campo para que seja
190 (informada a divergéncia encontrada pelo usuério.
(DESEJAVEL)

Permitir que os chamados de suporte criados sejam
organizados por abas contendo no minimo osseguintes status:

novo, em analise, pendente, emespera e resolvido.

191 )

(DESEJAVEL)

Permitir que na exibicdo dos chamados de suporte
92 contenham no minimo os seguintes campos: Id, data
1

de criacdo, solicitante, cliente, categoria e opcoes.
(DESEJAVEL)

Permitir campo de busca, permitindo pesquisar peloid, cliente
193 e solicitante. (DESEJAVEL)

Permitir criacdo de chamado com status de novo,contendo no
minimo: login do solicitante, telefone para contato,
observacdes registradas pelo

194
solicitante, historico das solicitagdes. (DESEJAVEL)

Permitir atualizar status, onde os usuarios da equipe técnica
da contratada terdo acesso as informacdes do chamado,
195 contendo no minimo: login do solicitante, observacgdes
registradas pelo solicitante, campo para atualizacéo do status
da solicitacdo, permitindo que seja encaminhado ao status de
analise e que seja possivel o direcionamento por e- mail, onde
0Ss usuarios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante.
(DESEJAVEL)

196 |Permitir ao status de analise no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usuarios da equipe
técnica da contratada e o usuarios solicitante terdo acesso as

informagdes do chamado, listando Login do Solicitante,

Telefone para contato, observacdes registradas pelo
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solicitante, além do historico da solicitacdo, contendo todos os
dados a respeito das atualizacOes pelas quais a solicitacdo
passou, atualizar status, onde 0s usuarios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informac6es do chamado, listando
login do solicitante, observagdes registradas pelo solicitante,
campo para atualizacéo do status da solicitagdo, permitindo
gue a mesma seja encaminhada ao status pendente para que
aguarde informacgéo do usuario solicitante, em espera ou
resolvido, e que seja possivel o direcionamento por e-mail,
onde os usuarios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente

para o endereco de e-mail do solicitante. (DESEJAVEL)

Permitir ao status de pendente no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usuarios da equipe técnica
da contratada e o usuarios solicitantes terdo acesso as

197 |informacdes do chamado, listando login do solicitante, telefone
para contato, observacdes registradas pelo solicitante, além do
historico da solicitacdo, contendo todos os dados a respeito
das atualizacdes pelas quais a solicitagdo passou, permitindo
a0 usuario solicitante responder a informacéao pela qual a
equipe técnica da contratada aguarda para finalizar a execucéao
da solicitacdo. Possibilitar atualizacdo de status, onde os
usuarios da equipe técnica da contratada terdo acesso as
informac6es do chamado, listando login do solicitante,
observacdes registradas pelo solicitante, campo para
atualizacdo do status da solicitacéo, permitindo que seja
encaminhando ao status em espera ou resolvido e que seja
possivel o direcionamento por e-mail, onde os usuarios da
equipe técnica serdo encaminhados automaticamente para o
endereco de e-mail do solicitante. (DESEJAVEL)

Permitir ao status de espera no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usuarios da equipe técnica
da contratada e o usuarios solicitantes terdo acesso as
informagdes do chamado, listando login do solicitante, telefone
para contato, observacgdes registradas pelo solicitante, além do
histérico da solicitagdo, contendo todos os dados a respeito

198 |das atualiza¢Bes pelas quais a solicitagdo passou, permitindo a
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atualizacdo de status, onde os usuarios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informac¢6es do chamado, listando
login do solicitante, observacgdes registradas pelo solicitante,
campo para atualizacéo do status da solicitacdo, permitindo
gue seja encaminhando ao status pendente onde permanecera
aguardando informacao do usudrio solicitante, em espera ou
resolvido, permitindo que seja encaminhando ao status em
espera ou resolvido e que seja possivel o direcionamento por
e-mail, onde os usuarios da equipe técnica seréo
encaminhados automaticamente para o enderec¢o de e-mail do
solicitante. (DESEJAVEL).

ATENDE AO QUESITO

NOTIFICACOES AO PACIENTE - ITEM S
SIM NAO

Permitir envio de mensagem ao celular do paciente, de forma
que ao realizar um agendamento de procedimento, consulta,
exame ou cirurgia, este seja notificado automaticamente pela
mensagem

199 [contendo os dados da marcagéo, facilitando a comunicagao e
evitando as faltas nos atendimentos. (OBRIGATORIO)

Permitir que o paciente confirme ou cancele um atendimento

através da mensagem enviada pelo sistema; (DESEJAVEL)
200

Permitir envio de mensagem ao paciente para queeste
realize pesquisa de satisfagdo referente ao

201 _ .
atendimento; (DESEJAVEL)

Permitir o envio de mensagens ao paciente no minimo por
202 |uma das seguintes plataformas: SMS,Whatsapp ou Telegram.
(OBRIGATORIO)

ATENDE AO QUESITO
CONECTIVIDADE (INTEGRACAO, IMPORTACAO E EXPORTACAO)

PARA OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE — ITEM T
SIM NAO

Permitir consulta & base nacional do cartdo SUS, de qualquer
paciente indepedentemente do local de domicilio ou

203 residéncia, importando os dados pertencentes ao cadastro do
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paciente de forma automatica, a partir da informacao
do nimero do CNS; (OBRIGATORIO)

204  |Permitir consulta & base nacional do cartdo SUS, de qualquer
paciente indepedentemente do local de domicilio ou
residéncia, importando os dados pertencentes ao cadastro do
paciente de forma automatica, a partir da informacao

do nimero do CPF; (OBRIGATORIO)

Permitir exportacdo para 0 sistema BPA-
205 |MAGNETICO do Ministério da Saude. (OBRIGATORIO)

Permitir consulta & base da Receita Federal, a partir da
206 informacdo de CNPJ durante o Credenciamento Eletrdnico.
(OBRIGATORIO)

ATENDE AO QUESITO

RELATORIOS - ITEM U
SIM NAO

Permitir gerar relatério de producdo diaria de agendamentos

por usuario, fornecedor/prestador € municipio; (DESEJAVEL)
207

Permitir gerar relatérios de producéo, exibindo o totalde
208 |atendimentos por municipio e por status; (DESEJAVEL)

Permitir gerar relatérios de agendamentos médicos

209 [contendo no minimo o0s seguintes filtros:

especialidade, profissional, municipio e periodo deinicio e
fim; (DESEJAVEL)

Permitir gerar relatorios de produgédo contendo nominimo os

seguintes filtros:  especialidade,

210 .
profissional, municipio e periodo de inicio e fim; (DESEJAVEL)

Permitir gerar relatorios de producdo contendo no minimo as
seguintes visualizagfes: especialidade, profissional e periodo
de inicio e fim, municipio,

211
quantidade agrupada por especialidade; (DESEJAVEL)

ATENDE AO QUESITO

GRAFICOS - ITEM V
SIM NAO
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Permitir gerar relatérios gréficos, por meio de dashboards,
exibindo o total de atendimentos e valor acumulado por
212 municipio por periodo de atendimento,
por especialidade, por sexo; (OBRIGATORIO)
Permitir gerar relatérios gréficos, por meio de
dashboards, exibindo o total de agendas por municipiopor
213 periodo e por especialidade; (OBRIGATORIO)
Permitir gerar relatérios gréaficos, por meio de dashboards,
exibindo o comparativo dos atendimentos por municipio por
214 periodo de '
atendimento, por especialidade, por sexo; (OBRIGATORIO)
Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards,
exibindo pesquisa de satisfagdo de atendimento emitida pelo
213 paciente; (OBRIGATORIO)
Os gréaficos deverdo ser dindmicos de forma apermitir a
atualizacdo em tela automaticamente, sem
216 a intervenc&o do usuario. (OBRIGATORIO)
ATENDE AO QUESITO
INTERFACE DE INTEGRACAO E DATA CENTER - ITEM W
SIM NAO

Permitir que sistemas de terceiros (Externos — municipios)
possam se conectar a base de dados do sistema
proposto, por meio de API (APPLICATION PROGRAMMING
INTERFACE); (OBRIGATORIO)

217

A API devera ser do tipo de REST (RepresentationalState
218 [Transfer); (OBRIGATORIO)

A conexdo dever4d ser garantida através de
credenciais de acesso estabelecidas por chave decriptografia,;

219 )
(OBRIGATORIO)

A metodologia de resposta/retorno da API devera serexpressa
220 |em XML ou JSON; (OBRIGATORIO)

/A partir da conexao estabelecida devera ser possivelrealizar
221  [consultas & base de dados do sistema. (OBRIGATORIO)

Data center para hospedagem da aplicacéo e banco de dados

222 com no minimo as seguintes configuragdes: Tier IV,

capacidade de escalonamento de software e hardware, vertical
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e horizontal, backup automatico de aplicacéo e banco de
dados. (OBRIGATORIO)

ATENDE AO QUESITO
CONTROLE DE PACIENTES - ITEM X

SIM NAO

Permitir criar cartbes para identificacdo de pacientes,

contendo no minimo: nome, matricula, CNS, CPF, municipio,
223

data de nascimento, data de emisséo e Qrcode; (DESEJAVEL)

ATENDE AO QUESITO
COMPRA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - ITEMY

SIM NAO

Permitir cadastras itens de consumo como materiais e
medicamentos; DESEJAVEL)
224

Permitir gerar lista de consumo pelos municipios para formular
compras; DESEJAVEL)
225

Permitir vincular os itens a lista de compras através de
processos licitatérios bem como acompanhar as entregas
226 [informando o item, data, quantidades, notas fiscais e
fornecedores. DESEJAVEL)

ATENDE AO QUESITO
CONTROLE DE VEICULOS E TRANSPORTES - ITEM Z

SIM NAO

Permitir o cadastro de veiculos com informag¢des minimas
como placa, chassi, modelo e quantidade de lugares;
227 |DESEJAVEL)

Permitir informar o local de uso e guarda do veiculo;
DESEJAVEL)
228

Permitir gerar mapa de viagem, informando os dados do
motorista, veiculo, passageiros, origem e destino.
229 |DESEJAVEL)

7. PERIODO DE DIREITO DE USO E LICENCIAMENTO
A CONTRATADA devera fornecer direito de uso e licenciamento do software por

12 (doze)meses.
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8. REQUISITOS PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

8.1. Este servigo devera ser realizado nas Unidades citadas no item “Condi¢des gerais
de uso” (Item 4) por corpo técnico especializado da prépria CONTRATADA.

8.2. Este corpo técnico deverd ser composto por, pelo menos, 1 (um) analista de
sistemas credenciado pela CONTRATADA apto a coordenar os servi¢os de implantacéo e
treinamento de forma a deixar o software configurado e operante no ambiente
computacional da Unidade.

8.3. O software devera ser implantado sem a necessidade de instalacdo de quaisquer
componentes nos computadores ou em quaisquer outros dispositivos que venham a
acessar a Solugdo Tecnoldgica.

8.4. O servico de implantacdo devera ter a duracdo de, no maximo, 30 (trinta) dias;
durante esse periodo, a equipe devera desenvolver os trabalhos necessarios para
implantacéo e treinamento do software.

8.5. O prazo para o inicio da execucdo de todo o servico de implantacdo e treinamento
da solucdo devera ser a partir da data de emissdo do Termo de Inicio dos Servicos,
mediante supervisdo da area técnica da CONTRATANTE.

8.6. Todos os custos decorrentes da implantacéo e treinamento do software deveréo
estar previstos e estardo sob responsabilidade da CONTRATADA mediante informacdes
constantes de suas propostas;

8.7. Todas as atividades de implantacao e treinamento do software serdo acompanhadas
por representantes da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assinar um Termo de
Confidencialidade de Informacdes;

8.8. Os profissionais responsaveis pela implantacédo e treinamento do software deverao
estar capacitados para o desenvolvimento completo das atividades;

8.9. Devera ser fornecida pela CONTRATADA, manual técnico operacional contendo, no
minimo:

8.9.1. Documentacdo das funcionalidades - este documento dever4 conter as
caracteristicas técnicas do software e suas funcbes, procedimentos e parametros de
configuragéo, tabelas, ilustracdes, etc.;

8.9.2. Documentacdo de utilizacdo - este documento deverd conter as informagdes
referentes aos procedimentos de operacionalizagao, backup/recovery, comandos e testes

aplicaveis, procedimentos de inicializacdo, configuracdo e geréncia de desempenho, de
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falhas e de seguranca pertinentes.

9. FASES DA IMPLANTACAO

9.1. Fase 1 - Piloto

Na fase Piloto, sera realizada a identificacdo de todos os detalhes do ambiente bem
como o levantamento de dados resultando em um fluxo operacional padrao,
abrangendo o Consoércio enquanto regulador do plano, as unidades e os prestadores
de servigos, de forma a realizar um piloto da solugéo (Versao Alpha), a ser utilizada em
apenas uma das unidades apontadas pela CONTRATANTE.

9.2. Fase 2 - Extenséo

Na fase de Extensédo, observado que o fluxo proposto na fase anterior apresentou
desempenho satisfatério, serd realizada a extensdo da implantagcdo as demais
Unidades.

9.3. Fase 3 - Otimizacao

Na fase de otimizacdo serdo tratadas as evolugbes e parametrizacbes encontradas
nas fases Piloto e Extensdo, promovendo ajustes nas configuracdes de
funcionalidades bem como acessos a grupos de usuarios do Consorcio e unidades,
definidos pelos Gestores dos Locais.

9.4. Fase 4 - Homologacéao

Na fase de Homologacéo a estrutura de software implantada em cada Unidade sera
avaliada pela CONTRATANTE, e uma vez que ndo exista nenhum oObice sera realizada

a homologacéao da implantacéao.

10. REQUISITOS PARA A CAPACITACAO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE

10.1.A CONTRATADA devera apresentar uma proposta para um plano de Capacitacao/
Treinamento. A estrutura a ser fornecida pela CONTRATADA deve conter, no minimo, 0s
seguintes itens: Cronograma; Conteudo programatico; Carga horaria,

10.2. A Capacitacdo/ Treinamento devera ser ministrada nos locais determinados pela
CONTRATANTE de forma presencial,

10.3. Cada turma a ser capacitada devera ser composta de, no maximo, 20 (vinte) alunos;
10.4.0 local de realizagdo da Capacitacdo/Treinamento deverd ser provido pela
CONTRATANTE;
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10.5.0 material didatico e os meios audiovisuais necessarios para a Capacitacao/
Treinamento deverao ser providos pela CONTRATADA,

10.6.0s computadores com acesso a internet necessarios para a
Capacitacao/Treinamento deverao ser providos pela CONTRATADA,

10.7.A carga horéaria do Capacitacdo/Treinamento devera ser de pelo menos, 12 (doze)
horas;

10.8. A Capacitacao/Treinamento devera ser ministrada em lingua portuguesa,;

10.9. Capacitagdo/Treinamento devera ser ministrada de segunda a sexta em horario
comercial;

10.10.A Capacitacdo/Treinamento deverd contemplar todas as funcionalidades e
ferramentas da solucéo implantada;

10.11. Devera ser fornecido ao CONTRATANTE o manual completo e atualizado,

contendo todos os topicos para correta utilizacdo do software;

11. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico a ser oferecido pela CONTRATADA devera ser cumprido durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana além de conter pelo menos as
seguintes caracteristicas:

11.1.Portal de suporte com Base de Conhecimento da Solucéao e Abertura de Chamados;
11.2. Suporte telefénico 24/7/365 para emergéncias;

11.3. Acesso a artigos, videos, manuais e webinars.

11.4.0s servigcos de suporte técnico e as aberturas de chamados técnicos devem ser
prestados em regime 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, e podem ser realizados das seguintes formas:

a. Suporte Remoto — servico de atendimento aos chamados técnicos, executados por

meio telefébnico, web e e-mail, via central de help-desk, em periodo integral, que trata da
abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a solucdo, com a possibilidade
deacompanhamento online da resolucédo do chamado;

b. Suporte On-Site — para a solucdo de problemas de configuracdo do software

incluidos nessa especificacdo, o0 atendimento poderd ser remoto a critério da
CONTRATANTE;
c. O SLA para atendimento ao CONTRATANTE atendera o seguinte:

l. Parada total dos servi¢os do software, solucdo do problema em até 2(duas) horas
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corridas, a partir da abertura do chamado;

ll.  Parada parcial de todos os servicos do software, solucdo do problema em até
4(quatro) horas corridas, a partir da abertura do chamado;

.  Parada parcial de algum servi¢co do software, solu¢cdo do problema em até24 (vinte
e quatro) horas corridas, a partir da abertura do chamado;

11.5.As seguintes tarefas também podem ser executadas referente a prestacdo de
suporte:

a. Resolucao de duvidas sobre o software;

b. Discussao de melhorias na configuragéo;

c. Resolucéo de pequenos problemas e ajustes na solucgéo.

11.6.0 software devera ser atualizado com todas as atualizacbes disponiveis,

devidamente acompanhadas das instru¢des para sua utilizacao;

11.7.0 atendimento aos chamados de ALTA severidade podera ser realizado on- site,
guando solicitado pela CONTRATANTE e ndo pode ser interrompido até o completo
restabelecimento do software, mesmo que o atendimento se estenda para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados; neste caso, ndo pode acarretar custos adicionais
a CONTRATANTE; a interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado

pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

11.8.0s chamados classificados com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no
prazo definido, podem ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo
gue os prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades
previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel; a interrupcdo do suporte
técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que néo
tenha sido previamente autorizada pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacéo de

penalidades previstas;

11.9.0s chamados de suporte técnico serdo geridos da seguinte forma:

d. Serdo abertos, por um membro cadastrado da equipe da CONTRATANTE,
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junto acentral de atendimento da CONTRATADA;

e. A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a solucdo do
problema, dentro do tempo para atendimento previsto no quadro de
categorias de atendimento e solucdo do problema;

f. A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o
problema tiversido resolvido ao Gestor do Contrato;

g. O Gestor do Contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido;

h. Caso ndo se confirme a solucdo do problema, o chamado continuara
pendente,sujeito aos prazos e penalidades contratuais estabelecidos;

11.10. A CONTRATADA devera realizar, através de um banco de 24 horas semestrais,
em horario comercial, o trabalho consultivo de analise das politicas, regras e melhores
praticas da solucdo objeto da contratacdo, contemplando todos os pontos criticos da
solucdo que merecem atencao, bem como pontos de melhoria, que serdo implementadas
pela equipe da CONTRATANTE.

11.11. As categorias de atendimento e 0 prazo para solugcédo dos problemas apresentados

deveréo, obrigatoriamente, obedecer ao quadro abaixo:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Nivel Descricéao

1 Todos os Servigcos do Software Totalmente Indisponiveis
2 Todos os Servigcos do Software Parcialmente Indisponiveis
3 Algum Servigo do Software Parcialmente Indisponivel

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO AO SOFTWARE

Modalidade |Prazos Niveis de Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1 hora 2 horas 6 horas
Término Atendimento 2 horas 4 horas 24 horas

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais
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e humanos necessarios;

12.2.- Zelar pela fiel execugcdo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos
materiais e humanos necessarios;

12.3.— designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

12.4.- cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais
gue interfiram na execucéo dos servigos;

12.5.- manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo indicada no preambulo deste termo;

12.6.- dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade
gue verificar na execucdo dos servicgos;

12.7.- prestar ao CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

12.8.- responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

12.9.- responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucéo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal
n° 8.666/1993;

12.10. - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;
12.11. - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitacdo
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

12.12.- arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execu¢do dos servi¢os, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

12.13.- apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos salarios e de quitagdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas
em Acordos e Convencbes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos
empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servigcos

objeto deste contrato;
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12.14. - identificar todos 0s equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

12.15. - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencéao e a integridade das informacdes existentes
ou geradas durante a execucéo dos servigos;

12.16. - implantar, de forma adequada, a planificagéo, execucéo e supervisao permanente
dos servi¢os, de maneira a néo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando
suas normas de conduta;

12.17.- reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

12.18. - guardar sigilo em relacdo as informacfes ou documentos de qualquer natureza de
gue venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizacéo;

12.19. - manter bens e equipamentos necessarios a realizacao dos servicos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade adequada a boa execucao
dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

12.20.— submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execuc¢ao do objeto contratual;

12.21.— fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos os equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, 0 necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacéo;

12.22.- prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.
12.23.— estar ciente e transmitir aos recursos humanos envolvidos na execucdo deste
Contrato, que de acordo com a legislacdo vigente, as atividades exercidas pela
CONTRATANTE sao caracterizadas como "essenciais e de interesse publico".

12.24.- a expressdo traduz-se na obrigatoriedade do CONTRATANTE manter o
funcionamento dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade, sob pena de colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, a seguranca e a
saude da populacgéo.

12.25. — Aléem das Obrigagfes ja elencados pelas clausulas, o Contratado ainda se

responsabilizara:
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o Pela responsabilizacao civil e criminal dos servigos prestados.

o Pelo atendimento as normas regulamentares dos Coédigos de Etica e dos
Conselhos de Classe

o A entrega dos dados contidos no banco de dados do software ao término do
contrato pertecentens ao Consorcio, prestadores de servicos e municipio consorciados,
em até 03 (trés dias) apds término da vigéncia contratual ou quando solicitado, em midia
digital compativel com os formatos de programacao.

o Pela protecdo de dados do consércio, beneficiarios, prestadors e usuéarios do
sistema unico de saude, conforme precnoniza a lei geral de protecédo de dados LGPD

Guanhaes 28 de abril de 2023

CAMILA FIGUEIREDO JACOME CATAO
SECRETARIA EXECUTIVA
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ANEXO N° Il - MODELO DE CREDENCIAL
PREGAO N°. 003/2023

A empresa .......oeeeieiinnnnn. , sediada a Rua (Av., Al., etc.), cidade ...........
estado....... , inscrita no CNPJ sob n°® .......ccoovvvnnnnnn. , por seu diretor (socio
gerente, proprietério), através da presente credencial, constitui, para os fins de
representacéo perante aos procedimentos do PREGAO N°. 003/2023, realizada
pelo Consorcio de Consorcio Intermunicipal de Saude, o (a) Sr. (a.)
....................................... , portador (a) da cédula de identidade (ou outro tipo de
documento de identificagdo) RG n°® ...........cc..... , com amplos poderes de
decisdo, podendo, para tanto, interpor e renunciar a recursos, prestar
esclarecimentos, receber notificacdes e intimacdes, em nome desta empresa
defender seus direitos.

Localidade, em de de 2023.

assinatura
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ANEXO Ill - Pregéo Presencial n.°. 003/2023
DECLARAGCAO NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL, OU UTILIZA MAO DE
OBRA INFANTIL.

(MODELO)

Declaro, para os fins de direito que esta empresa () NAO UTILIZA MAO DE
OBRA INFANTIL, OU () UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL, CONFORME DITAMES
DA LEI FEDERAL N°. 9.854 DE 27/10/99.

“(....) proibicdo do Trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de quatorze anos”.

Esta DECLARACAO é parte integrante na fase “HABILITACAO”, conforme
exigéncia do Edital Modalidade Pregéao Presencial n. ° 003/2023.

, DE DE 2023.

Carimbo do CNPJ da empresa e assinatura do responséavel legal
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ANEXO IV
PREGAO N° 003/2023

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa , CNPJ nuo. :
DECLARA, para fins de participagdo no procedimento licitatorio sob a modalidade de
PREGAO n°. /2023, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos
do artigo 4°, inciso VII da Lei n° 10.520/2002 e do item 3.4 do Edital, estando ciente da
responsabilidade administrativa, civil e penal.

DECLARA ainda ciente da obrigatoriedade de informar fatos impeditivos para
sua habilitacdo, no processo licitatorio ou na vigéncia contratual.

, de de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome do Declarante e n.°. do seu documento de identidade
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ANEXO V — MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO N°. /2023

Apresentamos nossa Proposta Comercial para o Pregdo Presencial, com a finalidade
de: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE DIREITO DE
USO TEMPORARIO DE SISTEMAS INTEGRADOS, MODULOS DESCRITOS NO
TERMO DE REFERENCIA, PELO MENOR PRECO GLOBAL, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA COORDENAQAO DE FATURAMENTO, SERVICO DE
ATENDIMENTO/AGENDAMENTO E SECRETARIA EXECUTIVA, para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo e Secretaria Municipal de
Fazenda, cujo valor a ser desembolsado por locacdo dos softwares, discriminados
abaixo:

VALOR VALOR
ITEM |UNID|QTD|ESPECIFICACAO/SISTEMAS MENSAL |TOTAL

TOTAL GERAL

pagos em 12 (doze) parcelas mensais, com o total global de R$

Esta proposta possui validade de dias, declaramos estarmos cientes das
condicBes editalicias, das quais concordamos plenamente, bem como conhecemos e
aprovamos a minuta contratual do futuro contrato de prestacdo de servi¢cos, caso
tornemos vencedores do certame.

Declaramos que nos precos estdo inclusas todas as despesas decorrentes da
prestacdo dos servicos e locacao dos softwares para o Consércio Intermunicipal de
Saude do Centro Nordeste CISCEN—- MG.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome do Declarante e n.°. do seu documento de identidad
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ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO n° __ /2023
PROCESSO LICIT.n® /2023
PREGAO PRESENCIAL ne

/2023
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE LOCACAO DE
SOFTWARE PARA ATENDIMENTO/AGENDAMENTO, CELEEBRADOS ENTRE O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE CISCEN E A
EMPRESA

Pelo presente instrumento particular de um lado, 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE CISCEN , inscrito no CNPJ/MF sob o n°
00.773.222/0001-47, com sede na Rua Primavera n° 428 Bairro Colina Verde, na
Cidade de Guanhées, Estado de Minas Gerais, neste ato representado por seu
Presidente Sr. Carlos Roberto Barroso Mourdo, brasileiro, casado, inscrito no
CPF/MF sob o n° , portador da Ceédula de ldentidade n°
, residente e domiciliado na cidade de Sabinopdlis,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ n°. , Inscricdo Estadual n°.

, sediada em , Bairro , Na cidade de

, hesta ato representada por (qualificacao

civil), inscrito no CPF/MF sob o n° doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, de Contratacao
de Locacdo de Softwares para a atendimento/agendamento, com amparo na Lei
Federal n° 8.666, de 21/06/93, e alteracdes posteriores, pelos preceitos de direito
publico e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de Softwares para a atendimento
e agendamento de consultas e procedimentos ofertados aos Municipes dos
consorciados, conforme proposta da CONTRATADA, o0s quais passam a integrar este
instrumento, independentemente de transcri¢cao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O Valor Global para execucdo do objeto, ora contratado, corresponde a R$

( ), pagos em 12 (DOZE) parcelas mensais de valor de R$

( ), de acordo com a proposta da CONTRATADA, em

atém 07 (sete) dias subsequentes ao més de prestagcdo de servi¢os, mediante emisséo
da Nota Fiscal referente a efetiva prestacdo e ateste pelos setores atendidos.




I CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO NORDESTE — CISCEN

@ﬂ@@@[ﬂ] Rua Primavera, 428 — Colina Verde — (33) 3421-5151

39740-000 — Guanhdes — MINAS GERAIS - ciscensaude@gmail.com
CNPJ: 00.773.222/0001-47

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros, destinados ao pagamento dos servi¢gos objeto séo oriundos de
Fontes Internas, prevista pelo Orcamento do Consorcio de 2023; sob o Cédigo das
Dotagdes: XXXXXXXXX.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

O periodo de vigéncia deste Contrato € de 12 (Doze) meses, vigorando até
, contados a partir da sua assinatura, com eficacia legal apds sua

publicacéo.

PARAGRAFO UNICO - O presente Contrato podera ser prorrogado mediante
interesse publico, através TERMO ADITIVO, na forma prevista no art. 57, inciso I, da
Lei 8.666/93, alterada pela Lei 9.648/98 e também podera ser reincidido a qualquer
momento por ato unilateral do Consorcio na forma prevista do Artigo 79 Inciso I.

CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 - A execucdo do objeto, ora contratados, dar-se-a pelo regime de pre¢o unitario
mensal, sofrendo os precos ofertados a incidéncia de todos os impostos devidos (ISS,
IRPF e INSS).

5.2 — Os servicos contratados daréo pelo valor da Proposta, devendo o valor ofertado
cobrir todos o0s gastos com 0s mesmos, tais como transportes, equipamentos,
Hospedagens, Alimentacdo e todos os encargos que serdo recolhidos (trabalhistas e
previdenciérios...).

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES

6.1 - Obriga-se a CONTRATADA a executar fielmente este Contrato, de acordo com as
clausulas avancadas e as normas legais aplicaveis, respondendo pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 - Obriga-se a CONTRATADA, a manter, durante todo o periodo de vigéncia, deste
Contrato, todas as condi¢cfes contidas na Proposta todas as condi¢des de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacéo.

6.3 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultante da execucdo deste contrato, observando-se o disposto
no art. 31 da Lei Federal n°® 8.212/01, pois a inadimpléncia do contratado com
referéncia a tais encargos ndo transfere a Administracdo do CISCEN Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato,
devendo comprovar mensalmente a CONTRATANTE os respectivos recolhimentos.

6.4 - Serdo de responsabilidade da Contratada os defeitos que comprovadamente
decorrem de negligéncia e/ou impericia nos servicos por parte de seus empregados
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e/ou prepostos, bem como, quaisquer danos que venham a causar nos bens ou
dependéncias da Contratante.

6.6. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos o0s recursos
materiais € humanos necessarios;

6.7. - Zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0S recursos
materiais € humanos necessarios;
6.8. — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades,

em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada,
e pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

6.9. - cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execucéo dos servigos;

6.10. - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagéo indicada no preambulo deste termo;

6.11. - dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRATANTE de qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos;

6.12. - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e
atender prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

6.13. - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

6.14. - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

6.15. - manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia
recente;

6.16. - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacao
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

6.17. - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execucao dos servi¢os, ainda que no recinto da sede
do CONTRATANTE;

6.18. - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas
aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de
servicos objeto deste contrato;

6.19. - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;
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6.20. - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacdes existentes ou geradas durante a execucéo dos servigos;

6.21. - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

6.22. - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

6.23. - guardar sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

6.24. - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
gualidade comprovada, em perfeitas condi¢cdes de uso, em quantidade adequada a boa
execucao dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados
de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

6.25. — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacao dos servicos,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucao do objeto contratual;

6.26. — fornecer a equipe alocada para a execucao dos servicos os equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacéo;

6.27. - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacéo técnica, quando exigida.
6.28. — estar ciente e transmitir aos recursos humanos envolvidos na execucao deste
Contrato, que de acordo com a legislacdo vigente, as atividades exercidas pela
CONTRATANTE séo caracterizadas como "essenciais e de interesse publico”.

6.29. - a expressdo traduz-se na obrigatoriedade do CONTRATANTE manter o
funcionamento dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades
inadiaveis da comunidade, sob pena de colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, a
seguranca e a saude da populacéo.

6.30 - Todas as despesas de alimentacao, transporte, encargos sociais e tributos em
geral, decorrentes da prestacdo dos servicos contratados, serdo por conta e de
responsabilidade pecuniaria da Contratada.

6.31 — Além das Obrigacfes ja elencados pelas clausulas, o Contratado ainda se
responsabilizara:

o Pela responsabilizacéo civil e criminal dos servi¢os prestados.

o Pelo atendimento as normas regulamentares dos Codigos de Etica e dos
Conselhos de Classe

o A entrega dos dados contidos no banco de dados do software ao término do

contrato pertecentens ao Consorcio, prestadores de servicos e municipio consorciados,
em até 03 (trés dias) ap6s término da vigéncia contratual ou quando solicitado, em
midia digital compativel com os formatos de programacao.
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o Pela protecdo de dados do consércio, beneficiarios, prestadors e usuéarios do
sistema Unico de saude, conforme precnoniza a lei geral de prote¢céo de dados LGPD.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

O atraso na execucao do objeto contratual ou a inexecucdo dos servi¢cos prestados a
populacdo, sem uma justificativa plausivel, aceita pela CONTRATANTE, sujeitard a
CONTRATADA ao pagamento da multa didria, no valor equivalente a 0,1% (zero
virgula um por cento), calculada sobre o valor total do contrato, a ser recolhido a
Tesouraria do CISCEN, até trés dias do recebimento da notificacdo da aplicacdo da
penalidade, independentemente da aplicacdo das demais penalidades previstas na Lei
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

O preco dos servicos sera fixo e irreajustavel nos primeiros 12 (doze) meses do
CONTRATO. Admitir-se-a, entretanto, a repactuacédo dos precos, de acordo com 0s
indices previstos pelo INPC acumulado, que somente serdo concedidos apds andlise e
parecer deste Consorcio.

CLAUSULA NONA- DO VINCULO

A relacdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE subordina-se exclusivamente a
legislacdo que rege os Contratos Administrativos, sem qualquer vinculo empregaticio
ou caracteristica trabalhista, bem como a de seus funcionarios, ndo caracterizando
vinculo trabalhista.

CLAUSULA DECIMA - DA INDENIZACAO

A CONTRATADA nao podera, ao final do presente, requerer ou pretender nenhum
pagamento extra, a titulo de indenizacdo ou qualquer outro motivo, em juizo ou fora
dele.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido pela ocorréncia de quaisquer dos casos
enumerados nos incisos | a XVIII do Art. 78, e na forma do disposto no art. 79, ambos
da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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Fica eleito o foro da comarca de Guanhées para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato ou de sua interpretacdo, com rendncia expressa a qualquer outro, por
privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem, assim, justas e contratadas firmam o presente Contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para um mesmo efeito legal, juntamente com as

testemunhas que a tudo assistiram.

Guanhaes - MG, de abril de 2023.

XXXXXX
CONTRATADA

CARLOS ROBERTO BARROSO MOURAO
PRESIDENTE CISCEN
Contratante

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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